Bilaga 1
Information

» Information om behandling av personuppgifter

Vi, Visionsgruppen behandlar personuppgifter nir du soker bostad, nir du sedan blir kund/hyresgést
hos oss och édven tid efter att din tid som kund hos oss har upphort. Din integritet ar viktig for oss och
vi vill darfor att du ldser vidare for att fa veta mer.

En personuppgift ar all slags information som kan kopplas till dig som person, till exempel namn,
adress, kontaktuppgifter som telefonnummer och e-postadresser, ligenhetsnummer, 16neuppgifter,
uppgifter om utbildning, uppgifter om storningar.

» Personuppgiftsansvarig

Bostadsforetaget, Visionsgruppen AB, dr personuppgiftsansvarig for behandling av dina
personuppgifter som vi gor sjdlva eller annat foretag gor pa vart uppdrag.

P Nir du stiller dig i var bostadsko

Under koétiden samlar vi in och behandlar dina personuppgifter for att administrera din
ansoOkan/intresseanmalan. Det gor vi for att vi har ett berdttigat intresse av att behandla dina
personuppgifter. Uppgifterna ligger kvar sa ldnge du star i var kd. Om du inte dnskar st kvar i kon
kan du begéra att vi rensar bort och raderar dina personuppgifter.

» Nir du erbjuds en bostad hos oss

Nér du blir erbjuden en bostad hos oss behover vi behandla fler uppgifter om dig. D& behdver vi till
exempel uppgifter om din ekonomi, om din anstéllning och hur du skétt tidigare boenden och
hyresinbetalningar. Det innebér att vi gor en kreditupplysning, hdmtar uppgifter fran inkassolag och
Kronofogdemyndigheten och behandlar anstillningsintyg, andra intyg och uppgifter fran
referenspersoner du lamnar till oss. Om du har en forvaltare eller god man behover vi behandla de
uppgifterna.

Vi sparar dina uppgifter s& lange det 4r relevanta och aktuella. Om du blir nekad en ldgenhet hos oss
pa grund av att vi inte kan godta dig som hyresgédst kommer vi att bevara dina personuppgifter i tre
manader efter avslagsbeslut.

» Under hyresforhillandet

Nér du blir kund/hyresgist hos oss och far ett hyresavtal behandlar vi dina personuppgifter for att
kunna fullgdra och administrera véra skyldigheter som hyresvérd och avtalspart. Under
hyresforhéllandet behandlar vi till exempel dina personuppgifter nir vi skickar ut hyresavier och
hanterar dina betalningar, nér vi inhdmtar uppgifter om férbrukning av el och /eller vatten/virme, nir
vi hyresforhandlar och nir vi skickar information till dig som du behover.

Vi kan ocksé behova uppdatera dina personuppgifter mot offentliga register for att sékerstilla att de &r
korrekta. Om du till exempel har skyddade personuppgifter kommer vi att hantera dina uppgifter enligt
vara rutiner for sddana.
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Vi behandlar ocksa dina personuppgifter for att kunna tillhandahalla vara tjénster och service till dig
samt for att marknadsfora oss och vara tjdnster. Denna behandling dr nodvandig for vart beréttigade
intresse att utveckla, forbattra och sélja produkter och tjénster och behélla en god kundkontakt med
dig. Dina personuppgifter kommer ocksa att behandlas sa att andra foretag kan marknadsfora sina
produkter som du kan ha nytta av i samband med hyresforhéllandet. Sddan marknadsforing kan avse
bredbandsbolag, forsdkringsbolag, elbolag och brandsdkerhetsbolag.

Vi behandlar ocksa dina personuppgifter nér det 4r nodvéndigt for att tillvarata ett rittsligt ansprak.
Det kan vi behdva gora om det till exempel forekommer storningar i boendet, sena eller uteblivna
hyresbetalningar eller skador i ldgenheten. Vi kan ocksa behdva lamna ut dina personuppgifter till
socialndmnden eller andra berérda myndigheter.

Vi kan komma att anlita personuppgiftsbitrdde for behandling av dina personuppgifter. Det kan till
exempel giélla en entreprendr som ska reparera nagot i din ldgenhet, ett foretag som tillhandahaller
bredband eller el, ett inkassoforetag eller ett foretag som skoter vara I'T-system. Vi ldmnar ocksé ut
dina personuppgifter nér det foljer av lag eller myndighetsbeslut. Om uppgifterna éverfors till ett land
utanfor EU, séker stéller vi at sddan Overforing ar laglig.

Vi sparar dina personuppgifter under den tid de dr relevanta. Ett borgensatagande, beslut om forvaltare
eller god man raderar vi tva efter atagandet eller beslutet har upphort att gélla.

P Nir hyresforhallandet ér slut

Vi kommer att gallra och rensa personuppgifter om dig nér du flyttat frén din ldgenhet men vissa
uppgifter maste vi spara i minst tva ar darefter som till exempel hyresavtalet, beslut fran socialndmnd
och studieintyg. Uppgifter om dig som finns i vart bokforingsmaterial, till exempel betalningar,
kommer vi att spara i sju ar inklusive innevarande ar.

» Dina rittigheter

Om du inte vill att dina personuppgifter ska behandlas fér marknadsforingsindamal kan du nir som
helst meddela oss detta.

Du har rétt att f4 information om vilka personuppgifter vi hanterar om dig, ett registerutdrag. Du har
ocksaé ritt att fa felaktiga uppgifter rdttade. Du har ocksa rétt att kriva at vi begrénsar var behandling
av dina personuppgifter om du till exempel anser att de inte ar korrekta.

Du har ocksa rétt att klaga p& hur vi behandlar dina personuppgifter till oss och till
tillsynsmyndigheten, Datainspektionen. Det kan du goéra om du tycker att vi inte behandlar dina
personuppgifter i enlighet med Dataskyddférordningen.
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